El Concejo Municipal de la ciudad de Sunchales sanciona la siguiente

MINUTA DE COMUNICACION N21349/2025

El Concejo Municipal de Sunchales solicita al Departamento Ejecutivo Municipal
informe, en un plazo de diez (10) dias, sobre el Sistema de Atencidn al Ciudadano
(SIAC 147), y relativo al periodo comprendido en el afio calendario que va desde
el mes 9 de 2024 hasta el mes 8 del 2025, lo siguiente:

- cantidad de reclamos, dividido por tipo o motivo del reclamo;

- porcentaje de reclamos resueltos, divididos en: resueltos totalmente, re-

sueltos parcialmente, y no resueltos, y;
- promedio de dias de resolucion total.-

/////Dada en la Sala de Sesiones Mirta Rodriguez del Concejo Municipal de la
ciudad de Sunchales, a los treinta dias del mes de octubre del ano dos mil
veinticinco.-

Concejales Presentes Votos afirmativos
Juan Astor Juan Astor
Santiago Dobler Santiago Dobler
Pablo Ghiano Pablo Ghiano
Carolina Giusti Carolina Giusti
Brenda Torriri Laura Balduino
Laura Balduino Brenda Torriri

Ausente con aviso Votos negativos
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Al Sr. Presidente del
Concejo Municipal
Juan Ignacio Astor
S/D

Sunchales, 12 de Noviembre de 2025

Ref.: Respuesta a Minuta de Comunicacion N.° 1349 — Sistema SIAC 147

De mi consideracion:

En respuesta a la Minuta de Comunicacién N.° 1349, mediante la cual ese Honorable Cuerpo
solicita informacién vinculada al funcionamiento del Sistema Integral de Atencién al Ciudadano
(SIAC 147), me dirijo a Ud. a los fines de brindar el siguiente detalle:

Durante el periodo comprendido entre el 1 de septiembre de 2024 y el 31 de agosto de 2025, se
registro un total de 3.022 incidentes a través del sistema SIAC 147, correspondientes a distintos
tipos de reclamos y gestiones ciudadanas.

Los rubros reportados fueron los siguientes:

- Alumbrado ptiblico: 15,95% (482 incidentes)

- Recoleccién de residuos: 12,64% (382 incidentes)
- Arbolado: 12,54% (379 incidentes)

- Cloacas: 9,36% (283 incidentes)

- Servicios atmosféricos: 7,31% (221 incidentes)
- Obras publicas: 6,22% (188 incidentes)

- Centro de Salud Animal: 6,06% (183 incidentes)
- Inspeccién general 5.49% (166 incidentes)

- Espacios verdes publicos 3.18% (96 incidentes)
- Seguridad vial 3.11% (94 incidentes)

- Mantenimiento interno 2.61% (79 incidentes)

- Inspecciones 2.22% (67 incidentes)

- Barrido y limpieza 1.62% (49 incidentes)

- Ripio y baches 1.46% (44 incidentes)

- Riego 1.32% (40 incidentes)

- Obras privadas 0.69% (21 incidentes)

- Subsec. de gobierno 0.46% (14 incidentes)

- Subdireccién de sistemas 0.40% (12 incidentes)
- Tasas municipales 0.36% (11 incidentes)

- Desagues y acequias 0.26% (8 incidentes)

- Recoleccién 0.26% (8 incidentes)

- Cementerio 0.20% (6 incidentes)

- Fumigaciones 0.17% (5 incidentes)

- Discapacidad 0.03% (1 incidente)
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- Guardia urbana 0.03% (1 incidente)
- Mascotas 0.03% (1 incidente)
- Produccién primaria 0.03% (1 incidente)

En cuanto al estado de resolucion de los reclamos, los registros del sistema indican que:

- Cumplidos: 84,8% (2.560 incidentes)

- Sin asignar: 10,9% (330 incidentes)

- Pendientes: 2,8% (84 incidentes)

- Notificados en orden de trabajo: 1,1% (33 incidentes)

- Auditados: 0,4% (13 incidentes)

Estos resultados reflejan un alto nivel de cumplimiento y respuesta por parte de las distintas dreas
municipales, evidenciando la efectividad del sistema como herramienta de gestion y comunicacion

directa entre el vecino y la administracién publica.

Cabe destacar que el Municipio continda optimizando los procesos internos de seguimiento y
resolucién de reclamos, con el objetivo de mejorar los tiempos de respuesta y la calidad del servicio

brindado a la comunidad.

Sin otro particular, y quedando a disposicién para ampliar la informacion requerida, saludo a Ud.
atentamente.
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Reporte sobre SIAC 147

Desde el 01/09/2024 hasta 31/08/2025
Cantidad total de incidentes: 3022
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Grafico por tipo de incidente
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Grafico por el tipo de estado de incidentes
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